
 نظام هاي دانشگاهيارتباطات در 

 (Relationship in university systems) 
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 بنام خدا



 در دانشگاه  و الگوهاي رفتاري هنجارها آشنایي با 

 گروهي دانشگاهفرد با ارزش ها، هنجارها و نگرش هاي همنوایي 

 دانشگاهي زندگي در فعال و رموث مشارکت براي لازم اجتماعي مهارت هاي و دانشکسب 

 افراد با دانشگاه سازگاريو ارتقاي ترویج : هدف اصلي

 ...و
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جامعه پذیري سازماني در دانشگاه: طرح مسئله   
Organizational Socialization In University 



 :  سه دسته دانش براي جامعه پذیري سازماني در دانشگاه لازم است

دانشگاه چیست؟ هدف آن چیست؟ با سایر سازمانها و نهادها چه ارتباطي دارد و : دانش شناخت دانشگاه به عنوان یک سازمان

 ...چگونه ارتباط برقرار مي کند؟ و 

 هستند، و تعریف شده ساده : دانش نقش

 . وظایف آکادمیک یا امور اداري بداندانجام لازم است هر فرد براي مهارت ها، رویه ها و قوانیني است که شامل 

 سازماني پیچیده تر است، فرهنگ آموختن : سازمانيفرهنگ دانش 

 نوشته شده است اسناد رسمي به ندرت در 

 . مي پردازدمشاهدۀ رفتارها و ظواهر استنباط ارزش ها و مفروضات فرهنگي به و به احتمال زیاد فرد براي 
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 انواع دانش براي جامعه پذیري سازماني
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 مسئله جمع بندی

 

 

 

 

 

 

 

دانشگاه یکی از ابعاد  اساسی ارتباطات در شناخت الگوی 
 .استشناخت دانشگاه جامعه پذیری سازمانی در بعد 
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 سازمان یک عنوان به دانشگاه

 اجتماعی نهاد یک عنوان به دانشگاه

 کلی استراتژی یک عنوان به دانشگاه

 ...و

 مد نظر است سازماندر این نشست، دانشگاه به عنوان یک 

 شناخت دانشگاه
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 دانشگاه یک سیستم مبهم

 

 

 

 

 

 

 

 (هستند؟ اعضا عمل راهنمای و است مشخص دانشگاه اهداف آیا)         مبهم و پیچیده اهداف

 هردو یا سازمانی یا فردی-

  گیری اندازه قابلیت-

 اهداف رسمی غیر و رسمی بیان-

 سازمانی دستورالعملهای یا ذینفعان اهداف-
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 دانشگاه یک سیستم مبهم

 

 

 

 

 

 

 

 (است؟ مشخص و روشن کاملا دانشگاه در فرایندها آیا)مبهم و پیچیده تکنولوژی

 افتد؟ می اتفاق چگونه یادگیری-

 شود؟ می یادگیری به منجر خاص روش یک از استفاده آیا-

 کرد؟ طراحی مشخص تکنولوژی نامشخص اهداف برای توان می آیا-

 

بنابراین دانشگاه دارای اهداف مبهم، تکنولوژی نامشخص، مشارکت کنندگان متغیر و حتی تقاضاهای متغیر است -
 .و این موارد با هم از دانشگاه یک مدل مبهم ارائه می نمایند



(زیستن در محیط آکادمیک)دانشگاه یک سیستم تفویضی  
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 دانشگاه به عنوان یک نظام سست پیوند
University as a loosely coupled system 

   است باز اجتماعی سیستم یک دانشگاه

  ،متکثر اهداف  

   سازمانی درون گوناگون روابط

 .دارد سازمانی برون گسترده ارتباطات و

 .است پیچیده سازمان یک ماهیتاً دانشگاه که دهند می نشان ویژگیها این  
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 دانشگاه به عنوان یک نظام سست پیوند
University as a loosely coupled system 

 :دارد جریان اساسی فعالیت سه کم دست اجتماعی سیستم این در یاسپرس زعم به

   ،آکادمیک آموزش

   عالمانه و علمی پژوهش

   خلاقانه فرهنگی حیات و

 

  جدا دیگر عنصر دو از اگر ها فعالیت این از هرکدام و اند وابسته هم به ناپذیری جدایی طرز به عنصر سه این
 .شد خواهند نابودی و مرگ دچار مدت بلند در شوند،
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 دانشگاه به عنوان یک نظام سست پیوند
University as a loosely coupled system 

   دانشگاه در بالا، گانه سه های مأموریت برای

   ها، پردیس

   ها، دانشکده

   گروهها

 علمی های قطب

 .گیرند می شکل ... و

 !!هستند (Loosely Coupled)پیوند سست :پاسخ     است؟ چگونه بخشها این بین ارتباط
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 دانشگاه به عنوان یک نظام سست پیوند
University as a loosely coupled system 

 .نیستند یکپارچگی دارای دانشگاه مختلف بخشهای یعنی

 .ندارد خطی ارتباطات دانشگاه

 .است ضعیف بسیار علمی هیأت اعضای بین

 .دارند نسبی استقلال مختلف بخشهای

 ... و

 .دارد وجود کند معرفی (دانشگاه)کل یک عنوان به را آنها که ویژگیهایی حداقل اما

 چالش اصلی حیات فرهنگی خلاقانه خط ارتباط بخشهای مستقل یا مقررات بوروکراتیک؟
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 نظام دانشگاهی و ماهیت دو گانه

 اداری ساختار و فنی هسته بین تعارض

 دانشگاه در بوروکراتیک انتظارات

 دانشگاه ای حرفه بوروکراسی

 



 .هستند الجمع مانعه احتمالاً  دانشگاهي نظامهاي در رئیس به کارکنان وفاداري و روسا هقتدارگرایانا رفتار
 

 .دستوردهي نه و باشد استوار ساعدتم بر باید آموزشي هاي سیستم در نظارت ماهیتا
 

  .شوند نمي دیده آساني به آنان هاي فعالیت کنند، مي کار بسته هاي اتاق در استادان
 

   .شود مي تصور استقلال به تعدي یک عنوان به مستقیم نظارت و دارند اي حرفه استقلال استادان بنابراین
 

   .هستند رئیس -استاد روابط مهم ویژگي دو مراتبي سلسله استقلال و عاطفي انفصال
 

 .نیست وابسته رسمي قدرت به دانشگاهي نظامهاي در رئیس اعتبار
 
   .کنند اجتناب اجباري، قدرت کاربرد از که کنند مي سعي روسا ترین اثربخش  

دانشگاهيقدرت در نظامهاي   



سه حالت احتمالاً خارج از این  افراد مختلف اگر قدرت اجبار مورد استفاده قرار گیرد موضع 

 (  1970)هرچمن . نیست

 خروج -کنید؛ جاي دیگري بیابیدترک •

 .وفاداري -و به تحقق آنچه انتظار مي رود کمک کنید؛ عضو وفادار باشیدبمانید •

 مشارکت -و بازي کنید؛ سعي کنید سیستم را تغییر دهیدبمانید •

 

 

قدرت در دانشگاهبازي   



   

 تاکتیک هاي سیاسي

 .  بازیگرانندکه در سازمان مي مانند، افراد غیر وفاداري 

 . مد نظر قرار مي دهندرا تاکتیکهاي سیاسي اهداف، به افراد براي رسیدن این 

 . نامندمي تاکتیک سیاسي بهتر بازي کند تا نقش خود را یا سازمان مي گیرد  گروهکه فرد،ژستي 

  



  و توجه طریق از دیگران توافق به دستیابي براي که است تاکتیکي : (Ingratiating) دادن قرار لطف و توجه مورد

 .(العمل عکس و عمل قانون)شود مي استفاده کردن نیکي التفات،

  و باشد مهم پستي در است ممکن فردي چنین .بانفوذ افراد با روابط برقراري فرایند : (Networking)سازي شبکه 

   .اند یافته دست مفید اطلاعات به اغلب آنها اما نباشد، یا

  انتشار براي افراد استفاده مورد تکنیکهاي) : (Information management) اطلاعات مدیریت 

  مورد بسازند، را آنها موقعیت یا کنند کنترل را دیگران خواهند مي که افرادي توسط که است تاکتیکي(اطلاعات

 .گیرد مي قرار استفاده

سیاسي مورد استفاده در نظامهاي دانشگاهيهاي برخي از تاکتیک   



  آن از مطلوب تصویر یک ایجاد براي کسي هر که است اي ساده تاکتیک :(Impression)اثرگذاري مدیریت 

   .کنند مي استفاده

  مشترک اهداف به دستیابي براي هم با افراد آن طي که است فرایندي : (Coalition building) سازي ائتلاف

   .دهند مي تشکیل را باندهایي

 .شود مي انجام اشتباه به یا بد کاري که وقتي دیگران دانستن مقصر : (Scapegoating) کردن بلا سپر

سیاسي مورد استفاده در نظامهاي دانشگاهيهاي برخي از تاکتیک   



هنر خوب بازی کردن در یک نقش برای تأثیر گذاری بر سیاسی یا بازی قدرت بازی 

 .اهداف و سازمان به نفع شخص یا گروه است

 بازیهاي سیاسي



 :داند مي زیر شرح به را سیاسي بازیهاي مینتزبرگ هنري

  و شود مي ایفا رسمي اقتدار برابر در مقاومت جهت معمولاً :(Insurgency Game) شورش  بازي 

 .طغیان تا کارشکني از است پیوستار یک

 سپس و کند مي وابسته فرادست یک به را خود زیردست : (Sponsorship Game)حمایت  بازي

   .دارد مي ابراز عمل از بخشي به نسبت را خود خالصانه وفاداري

 مدیران بین کلاسیک مقابله یک ستاد و صف بازي : (Line and Staff Game)ستاد و صف  بازي

 .باشند مي خاص تخصص با ستادي مشاوران و رسمي اختیار با میاني

 .(Expertise Game) تخصص  بازي

 

 

 بازیهاي سیاسي



  یک کردن آگاه با بازیگر :( Whistling-blowing game) دمیدن سوت در  بازي

  دهنده اطلاع .دهد مي هشدار بازي، خوردن بهم به نسبت خارجي قدرت منبع

 .دارد دست در را کنترل قانوني کانالهاي

  یا ساده تغییر هدف بالاست؛ خطر :( Young-Turks game) جوان ترکهاي  بازي

  که است اساسي بسیار تغییر یک هدف »برعکس نیست، قدرت با مواجه براي تغییر

  ماموریت تغییر با کنند مي تلاش جوان ترکهاي .«ببرد سوال زیر را قانوني قدرت

  تغییر را آن تخصصي اصلي بخشهاي بکشند، چالش به را آن قدرت منابع سازمان،

    .دهند مي تغییر را آن رهبري با یا کنند مي جایگزین را بنیادین ایدئولوژي دهند،

 بازیهاي سیاسي
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 با تشکر از همراهی و توجه شما


