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 تحقیق کیفی

  (پژٍّشی فعالیت ّای در گستزدُ شزکت ٍ هصاحبِ هشاّذُ، چَى)فعالیت ّایی هجوَعِ اس عبارت کیفی تحقیق

ِ ًحَی ّزکذام کِ است، ُ ی اٍل، دست اطلاعات کسب در را هحقّق ب   .هی دٌّذ یاری تحقیق هَرد هَضَع دربار

ِ بٌذی شذُ ٍ ادراکی تحلیلی، تَصیف ّای شذُ، جوع آٍری اطلاعات اس بذیي تزتیب،    .هی شَد حاصل طبق

 



 إ٘اع پضٗٛص میفی

 

ٓ چٚ یؼٖی ؛(Grounded theory)ّبٖایی ٕظزیٚ .1 ٚ ط٘ر مٚ آ ٚ دست پدیدٙ ای ّطاٍؼٚ اس مٌ، بٚ جشء اس یؼٖی ؛(Induction) استقزایی ب   ٗ آید ب

ٓ ىز    .است پدیدٙ آٓ ْٕایا

ُ ٕياری  .2 ُ ٕياری یا ّزد ُ ٕياری پضٗٛص ؛(Ethnography)ق٘ ٓ ضٖاسی با ّؼْ٘لاً ق٘ ُ ٕياری .است ْٛبستٚ إسا   تحَیَی ٗ ػْیق ت٘صیفی ق٘

   .است فزٖٛو اس ٗسیغ، ّؼٖای در ٗ فزٖٛيی ّ٘قؼیّت اس

ٚ ّٖظ٘ر پدیدار ضٖاسی اس استفادٙ ؛(Phenomenology)پدیدارضٖاختی  .3  ّطاٛدات؛ ٗ تجزبیات بٚ ٕسبت ّستقیِ آىاٛی ٗ پضٗٛص ب

ٚ ای تحقیق یا سٕدىی ٗقایغ  .4     ّی ض٘د ّتْزمش فزد، یل بز ّطاٍؼٚ تحقیق، ٕ٘ع ایٔ در ؛(Biographical)سٕدىی ٕاّ

  

 



ٚ ّٖظ٘ر را إٜٓا بؼدا ٍٗی ّی ضٕ٘د؛ تٍ٘ید ىفتار ص٘رت بٚ اصٌ در دادٙ ٛا تحَیٌ، ٕ٘ع ایٔ در ؛(Discourse Analysis)ىفتْآ یا ّناٍْات تحَیٌ  .5  ب

 تبدیٌ ٕ٘ضتار بٚ بیاٗرد، ماغذ بز ِٛ را غیزملاّی ظزایف سایز ٗ خٖدٙ ٛا ّنثٜا، تأمیدٛا، مٚ ػلائْی اس استفادٙ با ٗ فزاٗآ ٗس٘اط ٗ دقت با تحقیق

   .ّی مٖٖد

ٌ ضٖاسی.6   ّی مٖد بزرسی را آٓ رٕٗد ٗ فِٜ ٗ ادراك چيٕ٘يی ٗ ّت٘ٓ فِٜ مٚ است رٗضی ؛(Hermeneutic)ٛزّٖ٘تیل یا تأٗی

ٚ ط٘ر إسإی ٕ٘ساد مٚ ّی مٖد بیآ ، :(Ethnology)مزدارضٖاسی  .7  .ض٘د دٍبستٚ ّی مٖٖد، ّزاقبت اٗ اس مٚ افزادی بٚ تا است آّادٙ صٕتینی ب

ٚ ضٖاسی  .8 ٚ ضٖاسی :(semiotics)ٕطإ ٚ ٛای فیَِ،)ّت٘ٓ در "ّؼٖا" آفزیٖص با اًٗ درجٚ در ٕطإ  مار ٗ سز (ٖٛزی آثار دیيز ٗ تَ٘یشیٕ٘ی بزٕاّ

   .دارد

ٚ سٖجی.  9 ٚ ای بزای تؼییٔ درجٚ پذیزش افزاد در یل ىزٗٙ، مطف رٗابط ایٔ افزاد ٗ آضنار (: Sociometry)جاّؼ ٚ ط٘ر مَی ایٔ رٗش، ٗسیَ ب

 ( 1036ظ  1942ىاً ٗ ب٘ره   1916استزاط ٗ م٘بیٔ  2002فَیل )    مزدٓ ساخت خ٘د ىزٗٙ بٚ مار ّی رٗد 

 



 رًٍد تحقیق کیفی

  

 شٌاسایی پدیدُ هَرد هطالعِ 1.

 شٌاسایی شزکت کٌٌدگاى در تحقیق2.

 صَرت بٌدی کزدى فزضی3ِ.

 جوع آٍری دادُ ّا4.

 تجشیِ ٍ تحلیل دادُ ّا5.

 ًتیجِ گیزی6.

 



 افزاد هَرد هطالعِ

 اًت ا  هحل

  َ  هطالعِ

  هت ییز ّای ا توالی

 تحقیق سَا ت

 ه ا  ِ

 ه اّدُ

       آٍری    

             

 ساسّإدٛی دادٙ ٛا
 بزرسی فز یٚ ٛا ٗ ت ٘ریٜا 

 ت٘صیف

                                
 

 

 ٕقطٚ اجزایی
 

                                    

                                             س َا ت تحقیق
  

 

  

       جْغ آٗری اطلات
 

 

 

 تحَیٌ ٗ تفسیز دادٙ ٛا   



Qualitative data may come from… 
 

 Open-ended questions and written comments on questionnaires 

 Interviews 

 Focus groups 

 Journals 
 Observations, 

 Documents, reports, news articles 

 Stories 

 Case studies 

 



 :در تحلیل دادُ ّا بِ چِ هَاردی تَجِ کٌین

 (لحي ٍ عَا ف)سهیٌِ 
 (ًظزات در  َ  ه ا  ِ فزدی یا گزٍّیت ییز )ث ات درًٍی 

 (شوارش، تجشیِ ٍ تحلیل هحتَا)فزاٍاًی ٍ شدت ًظز 
 (چِ ٍیژگی ّای خاصی در دادُ ّای ایي ه ارکت کٌٌدُ است)ٍیژگی 
 (چکًَِ بَدُ است)رًٍد 
 (جوع آٍری دادُ ّا ٍ تجشیِ ٍ تحلیل یک فزآیٌد تکزار شًَدُ در  ا   زکت بِ جلَ ٍ عقب، چزخ ی)تکزار 

 تاکیدّا ّن گفتاری ٍ ّن رفتاری

 هکث ّا

 هعاًی ٍیژُ فزٌّگی ٍ قَهیتی

 



 رٗضٜای ىزداٗری دادٙ ٛا 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

سٚ رٗش ِّٜ ىزداٗری 
 اطلاػات

 ه ا  ِ

       

  استٖدارد ّ ا بٚ 
 ّ ا بٚ ٕیْٚ  استإدارد
 ّ ا بٚ ّس َٚ ّح٘ر  
  ّ ا بٚ بدٗٓ ساختار 
 ّ ا بٚ با ّت   آ

  ّ ا بٚ ػْیق 
 ّ ا بٚ قُ٘ ىزایإٚ

ّطاٛدٙ آضنار ٗ ّطاٛدٙ 
 پٖٜآ

ّطاٛدٙ غیز ّطارمتی در بزابز 
 ّطزمتی

 ّطاٛدٙ ٕظاّدار ٗ غیز ٕظاُ دار 
ّطاٛدٙ در ّ٘قؼیت ٛای 

 ت ٖؼی ٗ طبیؼی
ّطاٛدٙ خ٘د در بزابز ّطاٛدٙ 

  دیيزآ

 تحلیل اسٌاد 







:مزاحل تحلیل محتوا  
 

 ِ(اگز ًَار صَتی است)ًَیسی اطلاعاتًسخ 

ُخَاًذى هتَى پیادُ شذ 

هشخص کزدى ًقل قَل ّا ٍ ایٌکِ چزا هْن اًذ. 

کذ دادى ًقل قَل ّا با تَجِ بِ حاشیِ ًَیسی ّا 

هزتب کزدى گزٍّْای کذّا 

تفسیز الگَّای ًقل قَل 

تَصیف الگَّا 



Coding data: Strauss and Corbin 1998 

 Strauss and Corbin: three ways of coding 

data: 

i. Open coding 

ii. Axial coding 

iii. Selective coding 
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   رٍش استزاٍس ٍ کَربیي: رٍش تجشیِ ٍ تحلیل اطلاعات 

 کدگذاری محوری
(Axial coding) 

 کدگذاری انتخابي
(Selective coding) 

 کدگذاری باس
(Open coding) 

Constant comparative analysis 



 کدگذاری باس

سپس ٍ پزداسد هی ّا آى ّای ٍیژگی ٍ ّا هقَلِ پدیدآٍردى بِ گز تحلیل باس کدگذاری در 

   .کٌٌد هی پیدا ت ییز شدُ تعییي ّای بعد در ّا هقَلِ چگًَِ کِ کٌد ه  ص تا کَشد هی



Axial Coding 

ّا، بیي ارتباط بزقزاری با باس، کُذگذاری اس پس کِ است فزایٌذی هحَری، کُذگذاری ِ  بِ طبق

ُ ّا جذیذ شیَُ   .هی یابٌذ ارتباط  یکذیگز با داد

ّا هحَری کُذگذاری هزحلِ در ُ ِ ّای . گزفتٌذ خَد بِ اًتشاعی تز حالت بتذریج داد  هشابِ دست

 .گیزًذ  هی قزار (اًتشاعی تز هفَْم) هشتزکی هحَر حَل ٍ شذًذ هزبَط یکذیگز بِ

ّای هحَری، کُذگذاری پایاى در ِ  هشخص است طبقات هیاى در هحَری ایذُ کِ اصلی طبق

  .هی شًَذ



 کُذگذاری اًتخابی

هزکشی طبقِ حَل هحَری اصلی طبقات دادى ارتباط اًتخابی، کذُگذاری اس ّذف  

   .ّاست هقَلِ بْبَد ٍ ساسی یکپارچِ فزایٌذ ٍاقع در ٍ است

 



:ًزم افشارّای تجشیِ ٍ تحلیل کیفی ع ارتٌد اس  

 
 

ای دی کیَ هکس MAXQDA، 

 ٍیَ اِى NVivo،  

تی ا لس ATLAS.ti،  

دیدٍس Dedoose، 

 اِثٌَگزاف Ethnograph،  


