
 (1)داهض  صازی تجاری 
 

و روظٌای ارتباط با صازماهٌا بي موظٍر اهتكال داهض و ارائي خدمات غلمی، فوی و تخػػی مراخل 
 و خل مطکلات صازماهٌا در خٍزى تخػػی

 محمدحسن عظیمی
 1395بهمن 25   

 کتابخاوه مرکسی ي مرکس اسىاد داوشگاه شهیذ چمران



عٍ  روئوس معالب لابل ارائي در این مٍض

 تػریف و کلیات•

 رویکردًای تجاری صاز•

 رویکرد صازماهی•

 اهفرادی•

 تیمی•

 رویکرد غیر صازماهی•

 اهفرادی•

 تیمی•
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عٍ  روئوس معالب لابل ارائي در این مٍض

 داهضابػاد تجاری صازی •

 کتابخاوه مرکسی ي مرکس اسىاد داوشگاه شهیذ چمران             1395بهمه 25محمذحسه عظیمی           



عٍ  روئوس معالب لابل ارائي در این مٍض

ای مؤجر در اهتخاب مشر•  پارامترً

 صرمایي گذاری مالی لازم ًر روش •

 پتاهشیل برگطت صرمایي ًر روش•

یود•
 
 ظبیػت خٍد فواوری، مدػٍل یا فرا

نبازار ًدف و بٌترین روش دصتیابی بي •
 
 ا
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عٍ  روئوس معالب لابل ارائي در این مٍض

 الزامات تجاری صازی •

 چالطٌای تجاری صازی •

 روظٌای تجاری صازی •

 فرغت ظواصی و فرغت صازی •

 صازی غٍامل و مٍاهع تجاری •
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عٍ  روئوس معالب لابل ارائي در این مٍض

ا و زیر صاختٌای لازم برای تجاری صازی •  بشترً

 خكٍلی و لاهٍهیمشائل •

 مشائل مالی•

 مشائل فردی •

 مشائل درون صازماهی •

 مشائل برون صازماهی•
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عٍ  روئوس معالب لابل ارائي در این مٍض

 مٍضٍغی و چالطٌای رلبا•

 گامٌای غملی تجاری صازی •

 خٍدظواصی•

 مطتری ظواصی•

 هیاز ظواصی•

 ارائي ظرح •

 مذاکرى و دفاع از ظرح •

 لرارداد•

 ظرح اجرای •
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 بحث امريز ما



عٍ  روئوس معالب لابل ارائي در این مٍض

 اغٍل بازاریابی•

 اغٍل و روظٌای لیمت گذاری خدمات•

ای بشتي بودی خدمات•  اغٍل و مػیارً

 زهجیرى ارزش•

 زهجیرى لیمت •
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عٍ  روئوس معالب لابل ارائي در این مٍض

یود تجاری صازی •
 
 مراکز مرتبط با فرا

 خامیان•

 خریداران داهض فوی•

 غرضي کوودگان و واصعي ًای فروش داهض فوی•

مٍزظی در راصتای تجاری صازی •
 
 مراکز ارائي خدمات ا

 تبلیغات•

 بشتي بودی خدمات•

 بازاریابی و غرضي•

 ایدى پردازی و غرضي ایدى •

 پردازی ایدى یابی و ایدى •
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عٍ  روئوس معالب لابل ارائي در این مٍض

 ایدى یا فرغت•

 راًبردًای بازاریابی •

 ارائي ظرح و پیطوٌاد •

 غكد لرارداد•

 اجرای ظرح •

 تدٍیل ظرح و دفاغیي•

 تٍصػي ًمکاری •
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 بدث امروز
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 تػریف تجاری صازی 

یود تبدیل غلم، فواوری، تدكیق جدید یا یک اختراع بي مدػٍل یا •
 
تجاری صازی غبارت اصت از فرا

یودًای غوػتی لابل غرضي در بازار
 
 .فرا
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 فرایود اهتكال داهض یا تجاری صازی 

 تدكیق و پژوًض•

 جرلي•

 تٍلید داهض•

 تدوین و صازماهدًی•

 تالیف •

 هطر•

 صخوراهی•

 تٍلید مدػٍل•

 اختراع•

 فروش داهض•
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 روظٌای ممکن برای تجاری صازی 

 فروش پتوت•

 لیشاهس دًی•

 تاصیس ظرکت ًای داهض بویان•

 تٍلید و فروش مشتكیم مدػٍلات فواوری •

 و ترجميتالیف •

 صخوراهی•
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یود تجاری صازی 
 
 صٍالٌای اصاصی برای ظروع یک فرا

 چي چیزی را می خٍاًیم تجاری کویم•

ن را اهجام دًیم•
 
 چرا می خٍاًیم ا

 چي مٍلع باید اهجام ظٍد•

 کجا باید اهجام ظٍد•

 برای چي کشاهی باید اهجام ظٍد•

 چگٍهي باید اهجام ظٍد•

 تٍصط چي کس و یا کشاهی باید اهجام ظٍد•

 ظی چي مدتی باید اهجام ظٍد•

 با چي ًزیوي ای باید اهجام ظٍد•
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 (کلیات)چالض ًای تجاری صازی 

 :بررصی و تدلیل چالض ًای تجاری صازی دصتاوردًای پژوًطی و فواوری هطان می دًد کي مطکلات اغلی در این زمیوي غبارتود از•

ای مطخع غوػت و جامػي •  غدم تػریف درصت پروژى ًای پژوًطی با ًدف تجاری صازی و متواصب با هیازً

ای هٌفتي در بازار ملی یا بین المللی •  جٌتگیری اهدک پروژى ًای مٍجٍد برای پاصخگٍی  ی بي هیازً

وری  •
 
 کمبٍد اخشاس هیاز بخض تٍلید و خدمات بي هٍا

 کمبٍد تجربي و تٍان تخػػی مٍرد هیاز برای تجاری صازی دصتاوردًا •

یود تجاری صازی  •
 
 مطخع هبٍدن هكض پژوًطگران در فرا

 کمبٍد اهگیزى پژوًطگران برای خػٍر فػال در غرغي تجاری صازی  •

 بر تجاری صازی یافتي ًای داهطگاًی( ضػیف)اغمال مدیریت کلان  •

مٍریت ًای داهطگاى •
 
 غدم تٍجي بي تجاری صازی یافتي ًا بي غوٍان یکی از ما

 غدم وجٍد روابط فػال میان هٌادًا و صازمان ًای غلمی و تجاری  •
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 ب



 خٍدظواصی

 تدوین و تبین ًدف برای فػالیتٌای تجاری صازی داهض•

 ظواخت، تبین و تدوین صاختار  خٍدی•

 تدوین لابلیت ًا و تٍاهمودی ًا دلیق و موعكی•

مد•
 
 تیم صازی کارا

 صعح بودی داهض و مٌارت بي غٍرت کاملا غیوی و ظفاف•

 تلاش برای ًمشان صازی مٌارت و داهض خٍد با صعح معلٍب مٍجٍب•

 برهامي ریزی اجرای  ی•
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 (داهض و مٌارت ارتباظی)خٍدظواصی

 مٌارتٌای اهتكال داهض و اظلاغات•

 مٌارتٌای گ فتاری •

 مٌارتٌای رفتاری •

 مٌارتٌای هٍظتاری •

 مٌارتٌای ادارى جلشات•

 مٌارتٌای بازاریابی•

 مٌارتٌای ارتباظات صازماهی•

 تٍصػي کار گروًی و تیم صازی •

 رفتار ظواصی صازماهی•

 ابزار ظواصی ارتباظی•

 ...(ظبکي ًای اجتماغی، وب، ایمیل، پیامک، تلفن و)فضای مجازی •

 رصاهي ًای مختلف•

مٍزظی، مدلی، دوصتاهي، صازماهٌا و )مدیط ًای اجتماغی•
 
 ...(ا

 ...(  پاورپٍیوت و )ابزار الک تروهیک ارائي•
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 مطتری ظواصی

 صاختار ظواصی مطتریان بالكٍى•

 مطکل یابی و مطکل ظواصی مطتری بر مبوای داهض و تخػع خٍدی•

 صعح بودی و کلاصي کردن  مطکل و یا مطکلات مطتری یا مطتریان•

تػیین میزان خشاصیت مطکل مطتری و اًمیت و هكض تخػع خٍدی در خل مطکل صازمان •
 مطتری 
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 مطتری ظواصی

 تخػع بر اصاس تدلیل و هیاز ظواصی مطتری •

 خٍدو مطتری ظواصی بر مبوای تٍاهمودی یابی مطتری •

 تدلیل و رفتار ظواصی مطتری بر اصاس مطکل یا مطکلات مٍجٍد در صازمان مطتری •

 خٍدتدلیل و جامػي ظواصی مطتری بر اصاس هبٍد و خلاء تخػع •
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 مطتری ظواصی

 تػیین هكاط و مجرا ًای ورود بي صازمان مطتری بر اصاس تٍاهمودی ًای خٍدی•

ای کلیدی و اجر گذار در فرایود ًای ارتباظی در صازمان مطتری •  ظواصای  ی و تػیین مٌرى ًا و متغیرً

ای ورود بي صازمان مطتری بر اصاس تٍاهمودی ًای خٍدی•  تػیین راًکارً
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 ارتباط اولیي  با مطتری 

 تػیین روش ارتباط با مطتری بر اصاس ویژگی ًای صازمان مطتری •

 ظواخت و تػیین ابزار ارتباط با مطتری •

 ظواخت و تػیین کاهالٌای ارتباط با مطتری •

 ظواخت و تػیین زمان ارتباط با مطتری •

 ظواخت و تػیین کیفیت و صعح ارتباط با مطتری •

 مػرفی خٍد بي مطتری •

 ایجاد هكاط اظتراک با مطتری •

 تبین هكض خٍدی در فرایود ًای صازمان مطتری  و تػیین، تبین و تفٌیم  جایگاى خٍدی در صازمان مطتری •
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 غرضي خٍد و خدمات

 ایجاد زمیوي ًای مػرفی خٍد با تمام لابلیت ًا و تٍاهمودی ًا و اجرات محبت در صازمان ًدف•

مد و تجاری  متواصب با ویژگی ًای مطتری •
 
 بروظٍر  جذاب، کارا

 کارت ویزیت با ذایكي ًای خاص ًر گروى از مطتریان•

 صایت تػاملی و پٍیا و فػال•

ای تخػػی•  کارگاى و صمیوارً

 جلشات و هطشتٌای ًم اهدیطی•

 اغزام همایودى بي صازمان مطتریان ًدف•

 ارائي خدمات رایگان بي مطتریان بالكٍى •

 مطتری دغٍت از مطتریان بي صازمان و ارائي خٍد بي •
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 غرضي خٍد و خدمات

 ایجاد زمیوي ًای مػرفی خٍد با تمام لابلیت ًا و تٍاهمودی ًا و اجرات محبت در صازمان ًدف•

 دغٍت از مطتریان بي جلشات و هطشتٌای تخػػی در صازمان مطتریان دیگر•

 مطارکت در فػالیتٌای غام الموفػي در صازمان مطتریان•

 ًمکاری و هزدیکی بي صازماهٌای مرتبط با مطتریان و جامػي ًدف•

 مطارکت مداخلي در فرایود ًای صازماهٌای غمٍمی•

 بکار گیری رصاهي ًای مختلف در ارائي خٍد و تٍاهمودیٌای صازمان•

 ایجاد کاهالٌای ارتباظی دو صٍیي ًمزمان و غیر ًمزمان مٍجر و فػال و مػتبر•
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 غرضي خٍد و خدمات

 تػریف خدمت و یا خدمات لابل ارائي •

 تجاری صازی داهض و تخػع هٌفتي در صازمان•

 برهد صازی خدمات صازمان•

 لالب صازی خدمات و تٍان مودی ًا•

عٍ صازی خدمات•  متو

عٍ صازی راى ًای ارائي •  خدماتمتو

 کتابخاوه مرکسی ي مرکس اسىاد داوشگاه شهیذ چمران             1395بهمه 25محمذحسه عظیمی           



 غرضي خٍد و خدمات

 بشتي بودی خدمت•

 تػیین راى کار و روش مػرفی خدمت و بشتي ًای خدماتی بي مطتری •

ای مطتری •  صازگاری بشتي ًای خدماتی با هیازً

 غرضي خدمت متواصب با هیاز و مطکل مطتری •

مٍزش افراد برای ارتباط با صازمان و ارائي تٍاهمودیٌا و لابلیت ًا•
 
 تػیین و ا
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 تػریف پروژى برای صازمان مطتری 

 در لالب ظرح معالػات و بررصی و تدلیل فرایود ًای صازمان ًدف•

 در لالب ارائي مدػٍل اظلاغاتی•

 در لالب ارائي خدمات مطاورى •

 در لالب اهتكال داهض فوی•

 در لالب تٍصػي صازمان ًدف در فضاًای مجازی و رصاهي ای•
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 تػریف پروژى برای صازمان مطتری 

ا و چرخي اظلاغاتی•  در لالب اغلاح صاختارً

ا و چرخي اظلاغاتی•  در لالب ایجاد صاختارً

 در لالب ایجاد صاماهي ًای مدیریت اظلاغات و مدیریت داهض•

ای اظلاغاتی•  در لالب هیاز صوجی و تامین هیازً

 هیاز ًای اظلاغات فوی و تخػػی•

 هیاز ًای اظلاغات صازماهی•

 هیاز ًای اظلاغات غمٍمی•
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